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Priloha €. 3 SKSS €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Protokol o vyfizeni stiznosti
socialni sluzba Terénni programy pro Moravskoslezsky kraj
Terénni programy dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

1. evidencni ¢islo stiznosti (= evidenéni ¢islo odpovédi na stiznost): zde uvedte Cislo, které jste
stiznosti pridélili

2. kdo stiznost nabral - jména a podpisy pracovnika:
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3. stiznost je (zaskrtnéte to, co plati): anonymni neanonymni
4. datum, kdy byla stiznost sepsana stézovatelem (pokud je uvedeno):
5. datum nabrani stiznosti pracovniky:

6. kym byla stiznost podana
e jméno a prijmeni stéZovatele (pokud neni stiznost anonymni):

8. popis zplsobu prosetieni stiznosti a vyvozeni zavérecného stanoviska:
nezapominejte, prosim, vse doloZit v o¢islovanych prilohdch tohoto protokolu — viz postup niZe:
e krok 1: nabrdni stiZnosti a jeji postoupeni fediteli organizace
e krok 2:reditel organizace si vyZadal pisemné vyjddreni od pracovnika xy k predmétu stiZznosti —
viz pfiloha ¢.1
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Sablona tohoto dokumentu je majetkem Romodrom o.p.s. Jeji pouZiti mimo socialni sluzby poskytované touto
organizaci je mozné pouze a vyhradné na zakladé svoleni vedeni Romodrom o.p.s. a s uvedenim zdroje.
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e krok 3:feditel organizace si vyslechl stanovisko pracovnika, spolupracujiciho s pracovnikem xy
v predmétu stiznosti — zaznam viz pfiloha ¢. 2
e gtd. aZ do findIniho stanoviska

9. kdy bylo vytizeni stiznosti stézovateli predano (datum):
10. jakou formou bylo vyfizeni stiznosti predano (zaskrtnéte, prosim, zvoleny zplsob):

odpovéd na stiznost/jeji vyreSeni musi byt stéZovateli/jeho zdstupci pfeddno/zprostredkovdno
pisemnou formou

osobné predana stézovateli/jeho zastupci (oproti podpisu)

e zaslana papirovou postou (formou doporuceného dopisu)

e zaslana stéZovateli/jeho zastupci e-mailem

e v pfipadé anonymni stiznosti vyvéSena na nasténce ve verejné pristupné zéné

kancelare ptislusné socialni sluzby, a to po dobu 30 dnl

11. podpis vedouciho pfislusné socialni sluzby stvrzujici to, Ze zajistil, aby byla stiznost
kompletné vytizena v souladu se SKSS €. 7:
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Sablona tohoto dokumentu je majetkem Romodrom o.p.s. Jeji pouZiti mimo socialni sluzby poskytované touto
organizaci je mozné pouze a vyhradné na zakladé svoleni vedeni Romodrom o.p.s. a s uvedenim zdroje.
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