StiZznosti od uZivatelt socidlni sluzby

Stiznost mlze podat:

- uzZivatel socidlni sluzby

- uzivatelem stanoveny zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti

UZivatel socidlni sluzby ¢i uZivatelem stanoveny zastupce si na vy3e uvedené skute¢nosti miize
stéZovat Ustné nebo pisemné, a to témto osobam &i orgéniim:

- na kvalitu nebo zplisob poskytované sluzby pracovnikiim v pfimé péci
- na pracovniky v pfimé péci vedouci/vedoucimu socidlni sluzby
- na vedouciho socidlni sluzby metodicce kvality socialnich sluzeb &i vedeni organizace

* na postup organizace jako celku Ministerstvu préce a socidlnich véci, Magistratu hlavniho mésta
Prahy ¢i vefejnému ochrénci prav

StiZznosti mohou byt podéavany touto formou:

- pisemné

Na stiZznosti v pisemné podobé je v prostorach, kde je sluzba poskytovana/ma zazemi, zfizena
specidlni uzamykatelnd oznacend schrénka, ktera je 2x za kalendaini mésic vybirdna soutasné dvéma
pracovniky (dvéma pracovniky proto, aby bylo zaji$téno zachovéni nestrannosti a objektivity v
pfipadé, Ze by schrénka obsahovala stiZnost na pracovnika, ktery ji vybira). Jako schranka na stiznosti
miiZe poslouZit i klasicka postovni schrénka kanceléfe socidlni sluzby (pokud je verejné
pFistupnd/neni umisténa naptiklad uvnitf uzaméeného domu - je t¥eba ji v tomto smyslu oznatit).

- ustné

V pfipadg, Ze si stéZovatel sluzby stézuje Ustné, pracovnik jeho stiznost zaznamena na formulaF pro
stiznost, a ten zaeviduje do Knihy stiznosti.

- telefonicky i zasldnim SMS zpravy na telefonni &islo vedouciho pFislusné socidlni sluzby & vedeni
organizace

Vedouci sluzby: Michaela Cinové: email: cinova@romodrom.cz, tel.: +420 775 593 945

Pokud je stiznost stéZovatelem sluzby sdélovéna telefonicky & formou SMS, je za zapsani stiznosti
zodpovédny pracovnik, ktery danou stiznost telefonicky pFevzal. Dokumentu je neprodlené pfifazeno
poradové/evidencni Cislo a je s nim nakladdno v souladu s Postupem pro vyfizovani stiznosti od
uZivatel( socialni sluzby a vefejnosti.

- e-mailem na adresu: stiznosti@romodrom.cz, ke které ma pFistup metodik/ metodicka kvality
socidlnich sluZeb a vedeni organizace.

Stiznosti od vefejnosti
Pro sdélenf stiznosti od vefejnosti slouZi:

- vefejnd telefonni Cisla uvedend na webovych strankach organizace www.romodrom.cz



- adresa kancelére sluzby/vedeni organizace pro pisemnou (papirovou) komunikaci - e-mailova
adresa: stiznosti@romodrom.cz ¢i veiejné dostupné e-mailové adresy na strankach
www.romodrom.cz (vedouci socidlni sluzby, vedeni organizace, metodicka organizace)

- postup pro vyfizovani stiznosti uvedeny v popisu socialni sluzby v jeji registraci



