ROMODROM

obecné prospésna spolecnost

ROMODROM

Terénni program
pro

Moravskoslezsky kraj

Poslani organizace: Odborna pomoc a doprovazeni
uzivatell socialni sluzby, tedy lidi socialné vyloucenych i
socialnim vyloucenim ohrozenych, pfi feseni jejich
problém a obtizi s cilem snizit ¢i eliminovat disledky
socidlniho vylouceni z jejich kazdodenniho Zivota.

Cilova skupina:

e  Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny

e  Etnické menSiny

e Vékové kategorie — starsi 18 let

Cil programu:

e Cilem poskytované socialni sluzby je odstranéni i
zmirnéni dopadui socialniho vylouceni ze Zivota
uzivatell socialni sluzby (lidi socidlné vyloucenych ¢i
socialnim vyloucenim ohrozenych)

e  Osobam z cilové skupiny socidlni sluzba poskytuje
potfebnou pomoc a podporu pfi feseni jejich
problém{, a to prostrednictvim informaci, rad,
doprovodu, popt. dalsi aktivni pomoci pfimérené
uzivateloveé zakazce.

Principy poskytované socialni sluzby

e Bezplatnost: socialni sluzba je poskytovana
uzivatelim bezplatné

e Diskrétnost a moznost vyuzivat socialni sluzbu
anonymné

e Podpora samostatnosti: pracovnici uzivatele vedou
k samostatnosti

e Individualni pFistup: pracovnik pristupuje ke
kazdému uzivateli individualné s ohledem na jeho
potfeby, mozZnosti, zdroje, socialni situaci a osobni

plany

e Respektovani svobodné vile uzivatele: rozhodnuti
uzivatele pfi vybéru moznosti feseni jeho nepfiznivé
socialni situace je pracovniky plné respektovano

e Nezavislost: pracovnici socialni sluzby poskytuji svou
pomoc uZivatellim nezavisle a informuji uZivatele, Ze
nemaji kompetence statniho zaméstnance

e Nestrannost: pracovnik pfi jednani s uzivateli
nikomu nestrani, uplatfiuje k uzivateldm rovny
pfistup

e Odbornost: vsichni pracovnici v pfimé péci spliuji
odbornou kvalifikaci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.

Uhrady za sluzby:
Socialni sluzba je poskytovana bezplatné.

Kontakt:

Terénni programy

Adresa: Ad. Mickiewicze 67, Bohumin, 735 81
Vedouci sluzby:

Petra Rimkova

E-mail: petrarimkova@romodrom.cz

Tel.: 725 831 728

Terénni pracovnik:

Veronika Dziambova

E-mail: veronikadziambova@romodrom.cz

Tel.: 601 187 927

Socidlni pracovnik/terénni pracovnik:

Erika Hlavackova, DiS

E-mail: erikahlavackova@romodrom.cz

Tel.: 601 187 925

Socidlni pracovnik/ dluhova poradna:

Megr. Patrik Burkot

E-mail: patrikburkot@romodrom.cz

Tel.: 775 899 600

Lokality plisobnosti: Bohumin, Karvina, Orlova, Ostrava
Kontaktni hodiny: Od pondéli do patku od 8:00 do 16:00
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Poskytované sluzby:
Podpora v oblasti bydleni

e Zakladni poradenstvi v oblasti bydleni

e Pomoc pfi hledani jiného bydleni

e  Pomoc pfi hledani bydleni v azylovych domech,
ubytovnach aj.

e Podpora pfi komunikaci a vyjednavani s majiteli
bydleni, realitni kancelafi

e Doprovod na prohlidku bytu

e Pomoc pfi feSeni nevyhovujicich bytovych podminek

Podpora v oblasti zaméstnani

e Zakladni poradenstvi v oblasti zaméstnani

e Pomoc pfi hledani volnych pracovnich mist

e Pomoc a podpora pfi komunikaci se stavajicim i
potencidlnim zaméstnavatelem

e  Pomoc pfi sestaveni profesniho
Zivotopisu/motivacniho dopisu

e Nacvik komunikace se zaméstnavatelem, nacvik
vybérového fizeni

e  Pomoc pti ziskani rekvalifikace

Reseni dluhové problematiky

e Pomoc se sestavenim rodinného rozpoctu

e  Pomoc pfi sepsani zadosti o splatkovy kalendar

e Zkontaktovani specializovaného poradenstvi

e  Shrnuti vSech uZivatelovych dluh(, usporadani vsech
dokument( a jejich vysvétleni uZivateli

e Motivovani uZivatele ke splaceni dluht

e  Pomoc pfi sepsani Zadosti o odpusténi dluhli/pendle

e Pomoc pfi zjistovani informaci o dluzich uZivatele
(u koho ma uzivatel duh a v jaké vysi)

e  Pomoc pfi navdzani komunikace a ndaslednd
komunikace s véfiteli

e  Pomoc pfi uplathovani pohledavek uzivatele
Komunikace s urady

e Podpora pfi vyfizovani Urednich zalezitosti

e  Porozuméni Ufedni korespondenci

e Doprovod uzivatele na urad

e Podpora uzivatele pfi komunikaci s urady

e  Pomoc pfi sepisovani formulard na dfadech/vyplnéni
zadosti

e  Pomoc pfi vyfizeni dokladd

Oblast socialnich davek

e Z3kladni poradenstvi v oblasti ddvek
e Poradenstvi a pomoc pfi vyfizovani davek HN a SSP
e  Pomoc pti vyplnovani formulara

Oblast ochrany prav
e  Pomoc pfi ochrané uzivatele jako spotrebitele
Oblast zdravi a nemoci

e Pomoc pfti hledani Iékare

e  Poskytnuti informaci o systémech pomaoci

e  Pomoc pfi sepsani Zadosti o rlizné typy davek
(pfispévek na péci, pfispévek na mobilitu, invalidni
dichod aj.)

e  Pomoc pfi komunikaci se zdravotni pojistovnou

e  Zprostfedkovani kontaktl na navazné organizace

Oblast vychovy, vzdélani a volného €asu

e Zakladni poradenstvi v oblasti rodiny, rodinnych
vztahd, rodinného prava

e  Pomoc pti komunikaci se skolou

e Informovani o moznostech vzdélavani, zajmovych
krouZcich, financovdni studia, stipendiich

e  Zprostifedkovani kontaktl na jiné odborné
organizace (PPP, NZDM aj.)

Oblast rodiny a vztaht

e Zakladni poradenstvi v oblasti rodiny, rodinnych
vztah(, rodinného prava

e Pomoc se sepsanim rliznych typl zadosti (zddost o
rozvod, snizeni/zvyseni alimentd, zruSeni Gstavni
péce, Upravy styku s ditétem aj.)

Zprostiedkovani kontaktu na navazné sluzby

e  Zprostiedkovani kontaktl na navazné situace dle
typu zakdazky

e  Poskytnuti informaci o navaznych institucich

e Doprovod uzivatele do navaznych sluzeb

Zakladni socialni poradenstvi

e Podpora motivace k pfijeti dlouhodobych cilli a
plana
e Podpora orientace ve své situaci

Podminkou pro poskytnuti socialni sluzby je uzivatelova
aktivni spoluprace pf¥i fesSeni jeho zakazky a pravdivé
sdélovani informaci potfebnych k jejimu Feseni.




