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Priloha ¢. 1 SKSS ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Stiznosti a jejich vyrizovani — instrukce pro uzivatele socialni sluzby

1. Mate pravo si stéZovat na cokoli, co souvisi s Vasim zapojenim do socialni sluzby.

2. MduZete si stéZovat Vy osobné anebo si mliZete pro podani a vyfizovani stiznosti
stanovit svého zastupce. NiZe uvedend pravidla plati jak pro Vds, tak i pro poddni
stiZnosti prostfednictvim Vdmi stanoveného zdstupce.

3. StéZovat si mlzZete anonymné, tzn. neuvadét svoje jméno ani prezdivku,
anebo muZete stiZznost podepsat — zavisi to pouze na Vasem rozhodnuti.

4. StéZovat si mUZete Ustné nebo pisemné.

5. Vase stiznost (tzn. i stiznost podand prostfednictvim Vami stanoveného zastupce)
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl. Pokud bude vyfizeni Vasi stiznosti slozité
a zabere hodné ¢asu, mlze byt jeji vyfizeni prodlouzeno, a to maximalné o dalSich
30 dnu. O prodlouzZeni Ihdty vyrizeni stiznosti (a dlvodu prodlouzeni) musi byt
stéZovatel, tedy ten, kdo stiznost podal, vyrozumén do 30 dnl od data na stiznosti
uvedeném ¢i do 30 dnl od okamziku, kdy je stiznost pracovniky zaevidovdna
(v pfipadé, kdy datum na stiznosti nenapise).

6. Pracovnici mohou stiznost vyhodnotit jako neoprdvnénou. V takovém pripadé
jsou povinni stézovateli vysvétlit, jak k tomuto zavéru dosli.

7. Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojeni, mate pravo se proti tomu odvolat
u nadfizeného pracovnika nebo organu

8. U anonymni stiznosti bude odpovéd vyvésena na ndsténce v kancelafi

Komu a na co si muzZete stéZovat:

a) na kvalitu/obsah poskytované sluzby ¢i chovani pracovnika v pfimé pédi si stézujete
u vedouci socidlni sluzby: Eva Zldmalova DiS., 778 531 940

Stranka1z 3

Tento material je majetkem Romodrom o.p.s. Jeho pouZiti mimo socidlni sluzby poskytované touto organizaci je mozné
pouze a vyhradné na zakladé svoleni vedeni Romodrom o.p.s. a s uvedenim zdroje.


mailto:info@romodrom.cz
mailto:info@romodrom.cz
mailto:info@romodrom.cz
mailto:info@romodrom.cz
mailto:info@romodrom.cz
http://www.romodrom.cz/

b)

c)
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na vedouciho socidlni sluzby si stéZujete u vedeni organizace:

Nikola Taragos a Michaela Cinova
Romodrom o.p.s

Na Bfezince 1513/14

155 00 Praha 5

e-mail: stiznosti@romodrom.cz
tel.: 775 593 945

Pokud si stéZujete na celou organizaci, svoji stiznost zavolejte ¢i napiste na
Ministerstvo prdce a socidlnich véci, vefejnému ochranci prav ¢i Magistrat hlavniho
mésta Prahy. V takovém pripadé bude stiznost vyfizena podle platného postupu
pfislusné instituce:

Ministerstvo prace a socidlnich véci Kancelaf vefejného ochrance prav
Na Pofiénim pravu 1/376 Udolni 39

128 01 Praha 2 602 00 Brno

tel.: +420221921111 tel.: +420542542111

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Marianské nam. 2/2

11001 Praha 1

tel.: +42012444 (sazba za spojeni na tuto sluZbu je uctovdna
specidlni cenou dle ceniku vaseho poskytovatele
telekomunikacnich sluZeb)

Jak muzZete Vy ¢i Vami stanoveny zastupce podat pisemnou stiZznost:

a)
b)
c)
d)

e)

predat pracovnikovi, se kterym jste v kontaktu

vhodit do schranky na stiZznosti v kancelafi sluzby

vhodit do postovni schranky socialni sluzby

poslat postou na adresu kancelare nebo na centrdlu (viz vySe — kontakt na vedouciho
socialni sluzby; kontakt na vedeni organizace)

poslat e-mailem na adresu stiznosti@romodrom.cz
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Jak si muZete Vy ¢i Vami stanoveny zastupce stéZovat Ustné:
a) telefonicky (vedoucimu socialni sluzby; vedeni organizace; nadfizenym orgdniim —
MPSV, vefejnému ochranci prav — kontakty viz vyse)
b) osobné/ustné pracovnikovi v pfimé péci ¢i vedoucimu socialni sluzby
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