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Priloha €. 5 SKSS ¢. 3 a 4 — Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu; Smlouva o poskytovani socialni

sluzby

Rad sluzby pro uzivatele socialni sluzby

Terénni programy v souladu s § 69 zakona ¢.10882006 Sb., o socialnich sluzbach,a § 34 zakona
¢.505/2006 Sb.,provadéci vyhlasky

Adresa kancelare:
Ad.Mickiewicze ¢. 67 Bohumin PSC 735 81

Vedouci socialni sluzby:
Petra Rimkova 725 831 728

Pracovnik v pfimé péci:
Veronika Dziambova 601 187 927

Socialni pracovnik
Erika Hlavackova, DiS 601 187 925

Dluhova poradna - socidlni pracovnik
Mgr. Patrik Burkot 775 899 600

Adresa kanceldfe a ufedni hodiny pracovnika v pfimé péci:
Pondéli 8:00-16:00

Utery 8:00-16:00

Stfeda 8:00-16:00

Ctvrtek  8:00-16:00

Patek 8:00-16:00

1. Tato socialni sluzba, ktera je poskytovéna v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

2. Pracovnik je Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8: 00 do 16:00 .Stejna je i doba, po
kterou je pracovnik v pracovnich dnech k dispozici na sluzebnim telefonu.

3. Pracovnik Vam muZe poskytnout pomoc v téchto oblastech:

4. Pracovnik Vam muze (v ptipadé potieby) poskytnout doprovod pfi jednanich na Uradech, ve
Skolskych a zdravotnickych zafizenich, v jinych socialnich sluzbach atd.

5. KaZdy uZivatel ma svého pracovnika, ktery s nim fesi sv(j problém. Tomuto pracovnikovi se
fika klicovy pracovnik. Pokud byste s jeho praci nebyli spokojeni, miZete pozadat o jeho
zménu (pozZadejte vedouciho sluzby i pfimo pracovnika, se kterym spolupracujete — pokud

to bude v moznostech sluzby, bude Vam vyhovéno).
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6. Sluzba je diskrétni. Informace, které pracovnikovi poskytnete, je pracovnik povinen chrdnit a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

nesmi je sdélovat nikomu, kdo nema pravo je védét. Z tohoto divodu nemuizeme poskytovat
informace o jinych uZivatelich socialni sluzby ani Vam.

S pracovnikem budete fesit pouze to, co sami budete chtit. Pracovnik Vas nebude do ni¢eho
nutit, ani za Vas rozhodovat, co mate délat. Reknete si spolu, co Vas trapi, pracovnik Vam
sdéli, zdali Vam muZe pomoci (pracovnik Vam mUzZe pomoci pouze s tim, co je v naplni
pfislusné socialni sluzby — to je vypsano v bodé 3). Pokud se dohodnete, Ze spolu budete Vas
problém resit, naplanujete si spolu postup, co, kdo, kdy a jak udélad. Tomu se tikd individualni
planovani. Je dulezité, abyste s pracovnikem spolupracoval/-a a sdéloval/-a mu pravdivé
vsechny informace, které jsou k feSeni Vaseho problému potiebné a duileZité — sluzbu
vyuzivate s cilem, abyste svij problém fesili a vyresili, cehoZ se da dosahnout pouze tehdy,
pokud ma pracovnik k dispozici pravdivé informace, které co nejkonkrétnéji Vas problém
vystihuji.

Je nutné, abyste chodil véas na domluvené schlizky — pracovnik ma spoustu jinych pracovnich
povinnosti a snadno se mliZe stat, Ze mimo domluvenou dobu nebude mit na feseni Vasi
zakazky Cas (budete muset cekat Ci se preobjednat).

Pracovnik vede dokumentaci, ve které popisuje pribéh vasi spoluprace — na ¢em jste se
domluvili, co kdo udéld atd. Mate pravo si kdykoli vyzadat pfistup do své dokumentace a
zkontrolovat si, co pracovnik o vasi spolupraci pise. Také mlzete pracovnika kdykoli pozadat
o to, aby Vam kteroukoli ¢ast Vaseho spisu zkopiroval.

Pracovnik Vam poskytne sluzby zadarmo. Nesmi od Vas za to, co pro Vas dél3, pfijimat penize

Pokud nejste spokojen/-a s poskytovanou sluzbou, mizete si stéZzovat. Mlzete tak ucinit u
klicového pracovnika ¢i vedouciho sluzby, popfipadé u vedeni organizace. Stiznosti bereme
jako podnét pro zlepsSeni nasich sluzeb. Na toho, kdo si stéZuje, se nezlobime, ani si na ného
nezasedneme.

Sluzbu Vam neposkytneme v dobé, kdy budete pod viditelnym vlivem alkoholu anebo jinych
navykovych latek.

Pokud budete vici pracovnikovi agresivni, fyzicky ho napadnete, budete mu vyhroZovat
anebo po ném vyzadovat nelegdlni /nezakonné sluzby, budete ze sluzby sankéné vyloucen/-a.
V takovém pripadé muUzZete pracovniky socialni sluzby pozadat o obnoveni spoluprace
nejdrive 6 mésicll od data, kdy Vam bylo sankéni vypovézeni spoluprace udéleno.

Mate pravo s nami kdykoli ukondit spolupréci, a to i bez udani dvodu, proc uz dal s nami
spolupracovat nechcete. V takovém pripadé mate i pravo kdykoli pracovniky sluzby pozadat

o obnoveni spoluprdce na feSeni Vaseho problému a pracovnici Vam vyhovi.

Mate pravo si vyzadat informaci, jakym zplsobem pfi realizaci socialni sluzby nakladame
s Vasimi osobnimi udaji.
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