Romodrom o.p.s.
Terénni programy Jihomoravsky kraj

dle § 69 zdkona & 108/2006 Sb., socidlnich sluzbdch
Kolité 31, Brno 602 00, ICO: 265 37 036

Poslani
Odbornd pomoc a doprovdzeni uzivatell socidlni sluzby, tedy lidi socidlné
vylou¢enych ¢i socidlnim vylou¢enim ohroZenych, pri reseni jejich
probléml a obtiZi s cilem sniZit &i eliminovat disledky socidlniho vylouéeni
z jejich kazdodenniho Zivota.
Cilova skupina
Osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitdch starsi 18 let.

Cil socidlni sluzby
Zmirnéni ¢i odstranéni dopadl socidlniho vylouéeni do Zivota uZivateld
socidlni sluzby fterénni programy, a to prostrednictvim podpory a odborné
spoluprdce pri Fedeni jejich obtiZi. Pracovnici uZivatelim socidlni sluzby
poskytuji informace, rady a dalsi formy aktivni pomoci (napr. doprovody na
drady, pomdhaji s dredni korespondenci, edukuji uzivatele atd.), které
sméruji k reseni uzivatelovych obtiZzi.

UZivateldm socidlni sluzby poskytujeme zdkladni poradenstvi a dalsi
odbornou pomoc v oblastech: bydleni, prdce, finance, rodina a vztahy,
vychova a vzdélavani, volny Cas, zdravi a nemoc, inkluze a kontakt s okolim,
drady a instituce, ndvazné sluzby, ochrana prdv, trestnda cinnost a
prestupky.

Principy poskytované socidlni sluzby

o respekt k zdjemci ¢i uzivateli jako jedinecné bytosti s jedineCnymi
schopnostmi a dovednosti

e respektovani prdva uzivatele na soukromi

o diskrétnost - zachovdni divérnosti informaci

e dodrZovdni zdsad ochrany osobnich ddajt u uZivatell, kteri uZzivaji
sluzbu s odkrytou identitou

e prdvo uzivatele si rozhodnout, zdali chce sluzbu uZzivat anonymné i
s odkrytou identitou




e partnersky pristup k uzivateli na strané jedné, posilovdni jeho
samostatnosti na strané druhé

e aktivizace uZivatele k podstoupeni nepohodli a Fedeni problémd,
které snizuji kvalitu uZivatelova Zivota

e poskytovdni odbornych sluzeb takovym zplisobem, aby se zvysila
uzivatelova $ance jeho problém vyresit, nikoli véak Feseni problémt

Sluzba je poskytovdna:
e pondéli az pdtek od 8:00 do 16:00 hod.
e bezplatné
e terénni formou v prirozeném prostredi uzivatele
e V ORP Brno:
o Brno - stred (ulice Kolisté, Dornych, Vlhka..),
o Brno - sever (ulice Cejl, Bratislavskd, Francouzska...)

Pro zddrny pribéh spoluprdce je nezbytnd aktivni spoluprdce ze strany
uzivatele socidlni sluzby a dodrZovani dohodnutych pravidel.

Vedouci socidlni sluzby:
Eva Zldmalova Dis., tel: 778 531 940, e-mail: evazlamalova@romodrom.cz

Pracovnici v primé péci:
Lenka Jelinkova. DiS., socidlni pracovnice, tel: 727 800 396
Katerina Pechovd, pracovnice v socidlnich sluzbdch, tel: 720 031 802
Mgr. Denisa Buchtovd, socidlni pracovnice, tel: 720 028 254

Vice informaci u pracovniki sluzby nebo na: www.romodrom.cz
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